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ASEGURADORA YACYRETA S.A DE SEGUROS
INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO AL 30/06/2024

En cumplimiento al Art. 42 inciso 7, Canales Electronicos de Comunicacion y Difusion de Informacion a
través de la pagina Web Corporativa de la Resolucién 16 Acta N° 4 de fecha 20/01/2022, que establece
los Estandares Minimos para un Buen Gobierno Corporativo, a la Resolucion N° 305/2022 que establece
la Guia, el Cronograma de Aplicacion del Reglamento que Establece los Estandares Minimos para un
Buen Gobierno Corporativo y al Anexo 5 de Resolucion SS.SG. 182/2025 y se presenta el siguiente
informe sobre el Gobierno Corporativo de la Aseguradora Yacyreta S.A referentes al ejercicio 2024/2025.

1. INTRODUCCION
1.1. BREVE RESENA HISTORICA

Aseguradora Yacyreta S.A. fue fundada el 4 de noviembre de 1980, iniciando sus operaciones en los
ramos patrimoniales. Con mas de cuatro décadas de trayectoria, se ha consolidado entre las principales
companias del mercado asegurador paraguayo, destacandose por su solidez financiera, altos
indicadores de solvencia y una gestion empresarial orientada a la excelencia.

En el 2012 fue habilitada por la Superintendencia de Seguros para operar en los ramos de Vida.
Actualmente pertenece a la familia Harrison Bogado, constituida por un conjunto de empresas de
diversos sectores de la economia, con foco en la industria farmacéutica, el sector financiero-seguros y
medios de comunicacion.

Durante el periodo 2014 - 2015, la entidad alcanz6 importantes mejoras en su calificacion de riesgo,
llegando a obtener la categoria A+py Fuerte, reflejo de su prudente administracion y fortaleza patrimonial.
En esos afos también implementd innovaciones relevantes, como la cobertura de Mala Praxis Médica y
diversas campanas institucionales de fortalecimiento cultural y comercial.

Un hito trascendental se produjo en febrero de 2019, con la adquisicion del 100% de las acciones de
Grupo General de Seguros, hecho considerado histérico tanto para la compafia como para el mercado
asegurador nacional, que marcé el inicio de un proceso de fusion orientado a potenciar su liderazgo y
sinergias operativas.

Entre los afios 2021 y 2025, la compania impulsa un proceso de transformacion digital, con foco en la
mejora de la experiencia del cliente, la automatizacién de procesos y la innovacion en productos y
servicios. En 2023, la entidad fue nuevamente reconocida con la calificacion “AA Estable”, incorporé la
Factura Electronica y lanzd nuevos productos, reafirmando su compromiso con la modernizacién y la
sostenibilidad a través de iniciativas como el Bosque AYSA.

La empresa ha dado un paso significativo en su estrategia de fortalecimiento del gobierno corporativo y
de la relacién con sus principales interlocutores. La apertura del Centro de Experiencias AYSA 365,
inaugurado en marzo de 2024, representa un nuevo paradigma en la atencion al cliente: un espacio
moderno, acogedor y disefiado para brindar una experiencia cercana y diferenciada. Asimismo, la
inauguracion de CEA 365 en junio de 2024, un centro pensado para los agentes y corredores de seguros,
reafirma el compromiso de la compafiia con su red de intermediarios, reconociéndolos como socios
estratégicos en la cadena de valor. Ambas iniciativas demuestran una apuesta firme por la
profesionalizacion, la innovacion en los canales de atencion y la construccion de confianza mutua,
traduciéndose en mayor transparencia, comunicacion fortalecida y alineacién de los objetivos
institucionales con los de agentes y clientes.
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En mayo de 2025, Aseguradora Yacyreta S.A. presentd el acuerdo previo de fusion por absorcion con
Aseguradora Paraguaya S.A., consolidando un paso decisivo en su estrategia de crecimiento y liderazgo
dentro del mercado asegurador paraguayo. Esta integracion forma parte del Plan y Vision 2025,
orientado al fortalecimiento institucional, la innovacion y la sostenibilidad. Con esta fusion, la empresa
amplia su presencia a nivel nacional, fortaleciendo su estructura operativa, su capacidad tecnoldgica y
su oferta de productos, con el objetivo de brindar un servicio mas eficiente, moderno y adaptado a las
nuevas necesidades del mercado.

Fiel a su propésito de “Crecer Juntos y Protegidos”, Aseguradora Yacyreta continua fortaleciendo su
cultura corporativa y su visién estratégica de liderar el mercado asegurador nacional.

1.2. RAMAS EN LAS QUE OPERAY TIPOS DE SEGUROS OFRECIDOS.

La companiia desarrolla sus operaciones en multiples ramas del sector asegurador, abarcando tanto
riesgos patrimoniales como personales, con una oferta diversificada que responde a las exigencias
normativas y a las necesidades especificas de asegurabilidad en el mercado. A continuacion, se detallan
las principales ramas en las que opera, junto con los productos asociados a cada una:

a. Accidentes Personales
e Seguro escolar.
e Accidentes personales (individual y colectivo).
b. Aeronavegacion
e Seguro de Dafos a los aeromoviles
e Seguro de Dafos a los aeromoviles - Casco
e Seguro de Responsabilidad civil aeronautica
e Seguro individual contra los infortunios de aeronavegacién (pasajeros)
e Seguro individual contra los infortunios de aeronavegacion (tripulantes)
c. Automoviles
e Seguro de automdviles (casco, responsabilidad civil, ocupantes)
e Carta Verde (responsabilidad civil del propietario/conductor en viajes internacionales)
d. Caucién
e Contrataciones de suministros y/o Servicios publicos o privados (Garantia de Adjudicacion)
¢ Contrataciones de suministros y/o Servicios publicos o privados (Garantia de Oferta)
e Desempeno de una actividad o profesion
e Ejecucién de Contrato de obras publicas o privadas
e Garantia aduanera
e Garantia de Anticipo financiero en contratos de suministros y/o Servicios publicos o privados
e Garantia de Anticipo financiero en obras publicas o privadas
o Garantia de Tenencia de bienes para su uso
e Garantias Judiciales - Sustitucion de medidas cautelares
e Mantenimiento de oferta en contrato de obras publicas o privadas
e Para Agencias de turismo y viajes
e Sustitucion de Fondos de Reparo en contratos de suministros y/o Servicios publicos o privados
e Sustitucion de Fondos de Reparo en obras publicas o privadas
e. Incendio
Seguro de incendio
f. Responsabilidad Civil
Seguro de ascensores y montacargas
Explotacion de Estaciones de Servicios, talleres mecanicos y locales de lavado.
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Responsabilidad Civil directores y oficiales

Seguro de Responsabilidad civil por desempefio

Seguro de Centros asistenciales y similares con o sin Internacion - Cobertura Base Ocurrencia
Seguro de Centros asistenciales y similares con o sin Internacion - Cobertura Base Reclamo
Seguro de Construccion o Refaccion de edificios, excavaciones, demoliciones, instalaciones y
montajes

Seguro de Explotacién de Garajes, Playas de estacionamiento y Locales de compraventa de
vehiculos

Seguro de Explotacion de Tintorerias

Seguro de Profesionales médicos y/o Auxiliares de la medicina - Cobertura Base Ocurrencia
Seguro de Profesionales médicos y/o Auxiliares de la medicina - Cobertura Base Reclamo
Seguro de Responsabilidad civil del transportador carretero en viaje Internacional (Dafios
causados a la carga transportada)

Seguro de Responsabilidad Civil del transportador carretero en viaje Internacional (Dafos
causados a personas 0 cosas transportadas o no a la excepcion de la carga de transporte)
Responsabilidad Civil Profesional- Profesional Medico

Seguro de Responsabilidad Civil Comprensiva

Carta Verde — Responsabilidad Civil del propietario y/o Conductor de vehiculos terrestres
(Automavil de paseo particular) No matriculados en el pais de ingreso, en viaje

Seguro de Responsabilidad Civil para propietarios de Aeropuertos

Vida Privada

Riesgos Técnicos

Seguro de Equipos, Maquinarias de construccion y Maquinaria Agricola
Seguro de Equipos Electrénicos

Seguro de Proteccion de Dispositivos de Comunicacion

Rotura de Maquinarias

Seguro de Todo Riesgo Contratistas

Seguro de Montaje

h. Riesgos Varios

Seguros de Cristales

Seguros de Amortizacidon de deudas por hospitalizacion y/o Desempleo Involuntario
Seguro de Tarjeta de Crédito

Pdliza Hogar

Integral Bancaria (BBB)

Todo Riesgo Operativo

Todo Riesgo Portuario

Robo

Actividades comerciales, industriales y civiles.
Fidelidad de Empleados.

Robo de Valores en Caja Fuerte.

Robo de Valores en transito.

Robo en Viviendas particulares.

j.- Transportes
e Seguro de mercaderias
e Casco y maquinarias

k. Vida
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e Seguro de vida para cancelacién de deuda

e Seguro colectivo de vida cancelacion de deudas - largo plazo
e Vida colectiva para empleados y obreros

e Seguro de vida individual anual

1.3. MISION

Somos una compafia paraguaya de seguros que protege y da tranquilidad a las personas, acompafiando
cada etapa de su vida.

1.4. VISION

Somos el nuevo concepto de vivir tranquilo.

1.5. VALORES

2,

Compromiso: Yo cumplo con mis responsabilidades, y el Asegurado esta y se siente protegido.
Respeto: Yo respeto a las personas, sus ideas y diferencias. Mis acciones contribuyen a su bienestar.
Yo expongo mi opinién bajo un marco de respeto cuidando los intereses de Aseguradora Yacyreta
S.A. de Seguros por sobre los intereses personales.

Confiabilidad: Yo brindo informacion clara, oportuna, sencilla, asertiva y veraz, y cumplo con mi
palabra. El Asegurado confia en mi.

Creatividad: Yo sirvo al Asegurado conociendo y satisfaciendo sus necesidades, acompanandolo en
la busqueda de nuevas formas de superar sus expectativas.

Calidez: Yo soy solidario y amable con mis comparieros, superiores, Asegurado y Proveedores
aliados.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

2.1. CAPITAL SOCIAL Y SUSCRIPCIONES PENDIENTES

El capital social de la Aseguradora Yacyreta S.A asciende a Gs. 65.000.000.000, encontrandose
totalmente suscripto e integrado. No existen suscripciones pendientes de integracion.

2.2. CLASES DE ACCIONES Y CARACTERISTICAS

La sociedad cuenta con una Unica clase de acciones: acciones ordinarias nominativas, las cuales otorgan
a sus titulares derecho a voto en las Asambleas Generales, asi como participacion proporcional en los
beneficios sociales. Estas acciones estan registradas a nombre de sus respectivos propietarios,
conforme a lo establecido en el estatuto social y la normativa vigente.

Norman Harrison Paleari: 86,90%
Susy Beatriz Bogado: 13,10 %

2.3. ACUERDOS ADOPTADOS EN ASAMBLEAS GENERALES

2.3.1 ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTA N° 69 DE FECHA 18 DE OCTUBRE 2025

Durante el gjercicio informado se celebro, el 18 de octubre de 2025, una Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, en la cual se aprobaron la Memoria Anual del Directorio, el Balance General, la Cuenta de

6
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Ganancias y Pérdidas y el Informe del Sindico, correspondientes al 45° Ejercicio cerrado al 30 de junio
de 2025.

En dicha sesion se resolvié la distribucidén de utilidades del ejercicio, la determinacion del numero de
Directores Titulares y Suplentes, la designacion de los miembros del Directorio para el periodo
2025/2027, asi como la fijacion de su remuneracion.

Asimismo, se procedi6 a la designacion de un Sindico Titular y un Sindico Suplente para el periodo
2025/2026, con la correspondiente determinacion de sus honorarios, y a la eleccion de dos accionistas
para la firma del Acta de Asamblea.

2.4. POLITICAY REGIMEN DE COMPENSACIONES

La politica de compensaciones de la entidad busca asegurar la equidad, la transparencia y la alineacion
con los objetivos estratégicos y de sostenibilidad de la compafiia.

La compensacién de los miembros del Directorio es establecida por la Asamblea de Accionistas,
conforme a las disposiciones estatutarias y las practicas de gobierno corporativo vigentes.

En cuanto a la plana ejecutiva, la Gerencia General propone la estructura y los criterios de
compensacion, los cuales son posteriormente evaluados y aprobados por el Directorio, considerando la
responsabilidad del cargo, el desempeno institucional y las condiciones del mercado.

Este régimen se revisa periédicamente para garantizar que los incentivos estén alineados con la gestion
prudente de riesgos, la ética institucional y la creacion de valor sostenible.

3. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION Y DE CONTROL

3.1. COMPOSICION DEL DIRECTORIO Y PLANA EJECUTIVA

Cargo Nombres y Apellidos Perfil Profesional

Lic. en Administracién de Empresas, con mas 25 afios de

Presidente Lic. Norman Harrison Paleari L
experiencia en el mercado asegurador.

Lic. en Psicologia de la Universidad Nacional de Asuncion. Con

Vicepresidenta Lic. Susy Beatriz Bogado o9 o
vasta experiencia en el rubro farmacéutico.

Contador Publico, con mas de 40 afios de experiencia en el

r. Eduardo Barrios Perini
Sr. Eduardo Barrios Pe mercado asegurador.

Sra. Norma Marlene Ocampos | Lic. en Contabilidad y Gestién Empresarial, con experiencia en
Cardozo el mercado asegurador hace mas de 30 afos.

Dra. en Administracion de Empresas y Master en

Dra. Jacqueline Maria Harrison s .
Comunicacion Corporativa actualmente forma parte de la plana

Directores titulares Bogado Di .
irectiva de la aseguradora.
Econ. Victor Ramén Castillo Economista de la Universidad Nacional de Asuncion, con 30
Céceres afios de experiencia en el mercado asegurador.
Contadora Publica, Master en Administracion y Direccién
Sra. Elizabeth Barrios Vigo Financiera. Con mas de 25 afios de experiencia en el mercado
asegurador.
Contador Publico, acreditado por la Universidad Nacional de
Sr. Juan Gil Lépez Rojas Asuncion en el afio 2002, con mas de 23 afios en el mercado
Directores suplentes asegurador.
Lic. en Administracién de Empresas, acreditado por la
Sr. Juan Marcelo Lépez Universidad Nacional de Asuncion en el afio 2002, con mas de

31 arios en el mercado asegurador.
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Cargo

Nombre y Apellido

Descripcion de Funciones

Gerente General

Norma Marlene Ocampos
Cardozo

Lic. en Contabilidad y Gestién Empresarial, con experiencia en
el mercado asegurador hace 30 afos.

Gerente Division
Comercial

Victor Ramén Castillo Caceres

Economista de la Universidad Nacional de Asuncién, con 30
afios de experiencia en el mercado asegurador.

Gerente de Administracion
y Finanzas

Maria Elizabeth Barrios Vigo

Contadora Publica, Master en Administracién y Direccion
Financiera. Con mas de 25 afios de experiencia en el mercado
asegurador.

Gerente de Contabilidad

Juan Gil Lopez Rojas

Contador Publico, acreditado por la Universidad Nacional de
Asuncién en el afio 2000, con mas de 25 afios en el mercado
asegurador.

Gerente de Siniestros

Juan Marcelo Lopez
Dominguez

Economista de la Universidad Nacional de Asuncion, con mas
de 31 afios de experiencia en el mercado asegurador.

Gerente de Gobierno,
Riesgos y Cumplimiento
Regulatorio

Cesar Augusto Miranda
Escurra

Lic. en Ciencias Contables y Administrativas, egresado de la
Universidad Columbia del Paraguay en el afio 2018, con mas
de 10 afios de experiencia en los ambitos de auditoria, gestion
de riesgos y cumplimiento normativo.

Gerente Calidad y Procesos

Alba Rojas Sosa

Lic. en Administracion de Empresas, egresada de la
Universidad de la Integracién de las Américas en el afio 2007.
Posee amplia experiencia en Organizacién, Calidad vy
Procesos, con 15 afios de trayectoria en el sector asegurador.

Gerente de Tecnologia de
la Informacién y
Comunicacion

Marcelo Rodrigo Mereles

Lic. en Analisis de Sistemas Informaticos, egresado de la
Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion,
con Mencién de Honor al Mejor Egresado.

Gerente de Talento y
Cultura

Fernanda Ximena Vera Zotti

Lic. en Psicologia Laboral, acreditada por la Universidad
Nacional de Asuncién, con certificacion en Coaching Sistémico
Organizacional y actualizaciones en Talento Humano.

Gerente de Marketing y
Relacionamiento

Verdnica Deligdisch Nicora

Estudio la carrera de Administracion de Empresas en la
Universidad Catdlica. Cuenta con certificaciones en Coaching
en Innovacion otorgado por Okara y un Diplomado en Customer
Experience otorgado por la Universidad Americana.

Gerente de Reaseguros

Fernando Agustin Gonzalez
Acosta

Técnico en Seguros y Reaseguros, carrera de Licenciatura en
Seguros en la Universidad Comunera de Asuncion.
Con mas de 20 afios de experiencia en el sector asegurador,
ha participado en cursos, congresos y seminarios nacionales e
internacionales de Reaseguros.

Gerente Técnico

Pablo Santos

Contador Publico, acreditado por la Universidad de Buenos
Aires en 1996, con diversas especializaciones entre ellas el
Diploma in Advanced Insurance del Chartered Insurance
Institute of London. Con una trayectoria en el sector asegurador
y reasegurador desde 1992, ha ocupado posiciones en brokers
de reaseguros, brokers de seguros, reaseguradoras y
aseguradoras.
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Nombre y Apellido

Descripcion de Funciones

Gerente de Desarrollo
Estratégico e Innovacion

Justo Elias Garay Subeldia

Lic. en Comercio Exterior y Negocios Internacionales, egresado
de la Universidad Columbia del Paraguay en 2015, y Master en
Direccion y Administracion de Empresas por la Universidad
Americana en 2020. Cuenta con una doble especializacién en
Comercio Electrénico por la Aden Business School y la George
Washington University, y actualmente cursa un Master en
Transformacion Digital: Innovacién y Tecnologia en la IEBS
Business School.

Gerente de Interior y
Mejoras de Sistema

Arnaldo Abel Britos Espinola

Estudio la carrera de Administracion de empresas en la
Universidad Columbia del Paraguay, cuenta con
ampliaexperiencia en el sector asegurador.

Gerente Comercial

Nathalia Raquel Duarte
Gomez

Lic. en Ciencias del Seguro por la Universidad Comunera, con
un Diplomado en Product Management otorgado por la USIL
Business School, y un MBA en curso en The Power Education.
Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el sector
asegurador, desarrollada principalmente en MAPFRE
Paraguay, donde ocupd cargos en areas comerciales y
operativas.

Oficial de Cumplimiento

Juan Andres Raul Gill Martinez

Lic. en Administracion de Empresas, egresado de la
Universidad Catdlica, y especialista certificado en Prevencion
de Lavado de Dinero por ACAMS. Cuenta con diversos cursos
de actualizacion en Prevencion de Lavado de Activos y amplia
experiencia en entidades financieras y bolsas de valores. Es
miembro del Comité de Prevencién de Lavado de Activos de la
Asociacion Paraguaya de Compafias de Seguros.

Jefe de Auditoria Interna

Fabio Nicolas Marrelli L6pez

Lic. en Administracion de Empresas, egresado de la
Universidad del Norte, con Diplomado en Auditoria Interna por
la Universidad Americana. Ha realizado cursos de
especializacion en Auditoria Interna, Gestion de Riesgos y
Prevencion de Lavado de Activos. Con experiencia en areas de
control en entidades supervisadas por el Banco Central del
Paraguay

3.2. COMPOSICION DE COMITES TECNICOS

Comité

Objetivo

Miembros (Nombres y cargos)

Comité de Prevencién de Lavado
de Activos

Servir de apoyo a la gestion que
realiza el Directorio para la toma
de decisiones relativas a la
administracion del riesgo del
Sistema de Prevencion de Lavado
de Activos implementado por la
Compaiiia, a fin de optimizar la
gestion del area de Cumplimiento
PLA/FT en consonancia Yy
acatamiento del marco normativo
local que rige este ambito, asi
como la implementacién continua
de las mejores practicas que
mitiguen la  posibilidad de
ocurrencia e impacto de eventos
de riesgos en esta materia.

Juan Gil Lopez Rojas - Director

Victor Ramon Castillo Caceres - Director

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General.

Juan Andres Raul Gill Martinez - Oficial de Cumplimiento.

Pablo Enrique Santos - Gerente Técnico.

Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Fabio Nicolas Marrelli Lopez - Jefe de Auditoria

Comité de Auditoria Interna

Apoyar al Directorio en lo que
respecta a supervisar el sistema
de control interno integral de la
Compaiiia y tomar decisiones
respecto a las recomendaciones
elevadas por el area de Auditoria
Interna en el proceso de sus
revisiones de la generaciéon de
informacion financiera y la eficacia

Juan Gil Lopez Rojas - Director

Maria Elizabeth Barrios Vigo - Directora

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General.

Fabio Nicolas Marrelli Lopez - Jefe de Auditoria

Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Celia Ferreira - Auditor Interno Informatico.
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Comité

Objetivo

Miembros (Nombres y cargos)

del sistema de control interno, asi
como de las Normas, Politicas y
Procedimientos establecidos por
la Compafiia

Comité de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

Dirigir la planificacion y ejecutar el
monitoreo de los servicios de
Tecnologia de Informaciéon vy
Comunicacién, asi como sus
actividades.

Maria Elizabeth Barrios Vigo - Directora

Victor Ramon Castillo Caceres - Director

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General

Marcelo Rodrigo Mereles - Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Walter Alberto Almada Ortiz - Jefe de Seguridad

Celia Ferreira - Auditor Interno Informatico.

Justo Elias Garay Subeldia - Gerente de Desarrollo Estratégico e
Innovacioén.

Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Comité de Retribuciones y
Talento y Cultura

Velar por el respeto a los legitimos
derechos de todas las personas
fisicas o juridicas con las que se
relaciona la Compaiiia, asi como
tratar las estrategias para la
administracion de los
Colaboradores en cuanto a clima,
beneficios y obligaciones.
Asegurar la correcta orientacion
de las practicas y Politicas de
retribucion y compensacion de la

Compaiiia, conforme a los
riesgos, objetivos y estrategia
asumidos por esta, y el
fortalecimiento de la

administracién del talento humano
mediante la implementacion de
planes y estrategias que propicien
la adopcién de mejores practicas
que fomenten un adecuado.

Susy Bogado - Vicepresidenta

Jacqueline Maria Harrison Bogado - Directora

Maria Elizabeth Barrios Vigo - Directora

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General
Fernanda Ximena Vera Zotti - Gerente de Talento y Cultura
Juan Gil Lopez Rojas - Gerente de Contabilidad

Comité Técnico Comercial
Operacional

Analizar el posicionamiento del
producto/servicio con relacién al
mercado en cuanto a las
especificaciones técnicas, costos
y precios (tarifario); y proponer el
lanzamiento de nuevos
productos/servicios o variantes de
uno mismo (condiciones de
cobertura) alineadas con el Plan
Estratégico de la Compaiiia.

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Directora

Pablo Enrique Santos - Gerente Técnico.

Juan Marcelo Lopez Dominguez - Gerente de Siniestros.

Victor Ramon Castillo Caceres - Gerente de Division Comercial.
Nathalia Raquel Duarte Gomez - Gerente de Comercial.

Arnaldo Abel Britos Espinola - Gerente de Interior y Mejoras de Sistemas.
Fernando Agustin Gonzalez Acosta - Gerente de Reaseguros.
Veronica Deligdisch Nicora - Gerente de Marketing y Comunicacion
Corporativa

Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Comité de Siniestros

Definir las estrategias en cuanto a
coberturas y las Politicas de
siniestros en los que la Compaiiia
se hace cargo, ademas de la
administracion de las coberturas y
el tratamiento de los pagos
comerciales en siniestros.

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General

Juan Marcelo Lopez Dominguez - Gerente de Siniestros.

Pablo Enrique Santos - Gerente Técnico.

Victor Ramon Castillo Caceres - Gerente de Divisién Comercial.
Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Fernando Agustin Gonzalez Acosta - Gerente de Reaseguros.

10




Aseguradora

Yacyreta

Comité

Objetivo

Miembros (Nombres y cargos)

Comité Financiero

Realizar el seguimiento de la
gestion financiera de los fondos
mediante el andlisis de flujos
proyectados de ingresos y
egresos a fin de definir el
presupuesto anual de la
Compaiiia, para lo cual evalua la
viabilidad financiera de las
diferentes operaciones realizadas,
proponiendo las acciones mas
apropiadas para garantizar una
gestion efectiva y eficiente, y
ademas cumplir  con las
obligaciones 'y  compromisos
financieros contraidos.

Norman Harrison Paleari - Presidente

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General

Maria Elizabeth Barrios Vigo - Gerente de Administracién y Finanzas.
Victor Ramon Castillo Caceres - Gerente de Divisién Comercial.
Juan Gil Lopez Rojas - Gerente de Contabilidad.

Comité de Comunicacion
Corporativa

Preservar la imagen corporativa,
velando por el correcto y oportuno
comunicado institucional a las
partes interesadas  de la
Compaiiia.

Susy Bogado - Vicepresidenta

Jacqueline Maria Harrison Bogado - Directora

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General

Fernanda Ximena Vera Zotti - Gerente de Talento y Cultura
Veronica Deligdisch Nicora - Gerente de Marketing y Comunicacion
Corporativa

Comité de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento

El propdsito del Comité de
Gobierno Corporativo, Riesgos y
Cumplimiento es garantizar que la
organizacion opere bajo altos
estandares de transparencia,
responsabilidad 'y ética. Su
objetivo principal es identificar,
analizar y gestionar los riesgos
que puedan afectar el desempefio
y la reputacién de la empresa, asi
como asegurar el cumplimiento de
las leyes y regulaciones
aplicables. ElI comité también
busca fortalecer el gobierno
corporativo, asegurando que las
decisiones  estratégicas sean
informadas y alineadas con los
intereses de los accionistas y
demas partes interesadas.
Contribuir con el proceso de
implementacién y sostenibilidad
de la gestiéon de cumplimiento
regulatorio y del buen gobierno

corporativo, con el fin de
garantizar el correcto
funcionamiento de toda la

estructura organizativa de la
Compafiia en términos de
legalidad, transparencia e
integridad.

Susy Bogado - Vicepresidenta

Eduardo Barrios Perini - Director Independiente

Jacqueline Maria Harrison Bogado - Directora

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General

Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Fernanda Ximena Vera Zotti - Gerente de Talento y Cultura

Juan Marcelo Lopez Dominguez - Director

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General

Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Juan Andres Raul Gill Martinez - Oficial de Cumplimiento.

Fernando Agustin Gonzalez Acosta - Gerente de Reaseguros.

Juan Gil Lopez Rojas - Gerente de Contabilidad.

Marcelo Rodrigo Mereles - Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Maria Elizabeth Barrios Vigo - Gerente de Administracién y Finanzas.
Victor Ramon Castillo Caceres - Gerente de Division Comercial.
Fabio Nicolas Marrelli Lopez - Jefe de Auditoria

Pablo Enrique Santos - Gerente Técnico.

Comité Ejecutivo

Tratar los Planes de Negocios y la
Gestion  Estratégica de la
Compaiiia, el Balance y
Presupuestos con fin de alertar
sobre las desviaciones en caso de
que las hubiere

Norma Marlene Ocampos Cardozo - Gerente General

Victor Ramon Castillo Caceres - Gerente de Divisién Comercial.
Nathalia Raquel Duarte Gomez - Gerente de Comercial.

Veronica Deligdisch Nicora - Gerente de Marketing y Comunicacion
Corporativa

Arnaldo Abel Britos Espinola - Gerente de Interior y Mejoras de Sistemas.
Pablo Enrique Santos - Gerente Técnico.

Juan Marcelo Lopez Dominguez - Gerente de Siniestros.

Juan Andres Raul Gill Martinez - Oficial de Cumplimiento.

Alba Maria Mercedes Rojas Sosa - Gerente de Calidad y Procesos.
Marcelo Rodrigo Mereles - Gerente de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Fernanda Ximena Vera Zotti - Gerente de Talento y Cultura

Juan Gil Lopez Rojas - Gerente de Contabilidad.

Maria Elizabeth Barrios Vigo - Gerente de Administracién y Finanzas.
Cesar Augusto Miranda Escurra - Gerente de Gobierno, Riesgos y
Cumplimiento Regulatorio.

Fernando Agustin Gonzalez Acosta - Gerente de Reaseguros.

Fabio Nicolas Marrelli Lopez - Jefe de Auditoria

Justo Elias Garay Subeldia - Gerente de Desarrollo estratégico e
Innovacion.
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3.3. COMPOSICION DE SINDICOS

Cargo Nombres y Apellidos
Sindico Titular Cristian Raul Achucarro Gonzalez
Sindico Suplente Nancy Elizabeth Gimenez Gomez

3.4. CESES PRODUCIDOS EN ORGANO DE ADMINISTRACION Y CONTROL

En fecha 01 de septiembre de 2025, el Sr. Fabio Marrelli dejo de ejercer el cargo de Oficial de
Cumplimiento en Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros, siendo trasladado a otras funciones dentro de
la organizacion. En su reemplazo, el Sr. Juan Andrés Gill asumi6 dicho cargo a partir de la misma fecha.

En fecha 04 de marzo de 2025, la Sra. Jacqueline Harrison dejé de integrar la plana ejecutiva de la
empresa, pasando a desempefarse exclusivamente en la plana directiva a partir de esa fecha.

En fecha 01 de agosto de 2025, la Sra. Nathalia Duarte se incorporé a la plana ejecutiva de la compafiia,
asumiendo el cargo de Gerente Comercial.

4. SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros implementa un proceso de Gestion Integral de Riesgos basado
en los principios de la Norma ISO 31000, que abarca el alcance, contexto y criterios de riesgo, asi como
su identificacion, analisis, evaluacioén, tratamiento, aceptacion, seguimiento y revision continua. La
responsabilidad de este proceso se estructura bajo el modelo de tres lineas de defensa, garantizando la
adecuada segregacion de funciones y una gestion eficaz de los riesgos en toda la organizacion.

La identificacion de riesgos se realiza en cada proceso de negocio, siendo responsabilidad de los
Propietarios del Riesgo, quienes los determinan con base en informacion histérica, experiencia
operativa, retroalimentacién de las partes interesadas y observacion directa.

La evaluacion y cuantificacion de los riesgos se efectia mediante una metodologia estandarizada que
considera la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto, permitiendo asignar una calificacion
proporcional a la exposicion de la entidad. Cada riesgo identificado se analiza dentro del marco del
apetito y tolerancia al riesgo aprobado por el Directorio.

El monitoreo continuo se realiza a través de Indicadores Clave de Riesgo (KRI), que permite medir y
evaluar periédicamente la evolucion de los principales riesgos. Los resultados son revisados por la
Gerencia de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento Regulatorio y reportados al Comité y al Directorio.

5. POLITICAS DE INVERSION Y RESPONSABILIDAD POR LA GESTION DE LAS INVERSIONES

Aseguradora Yacyreta cuenta con una Politica de Inversiones vigente desde enero de 2022, que define
los lineamientos, responsabilidades y criterios de riesgo para la administracién de los recursos
financieros. Las decisiones de inversion son adoptadas por el Directorio, mientras que la Gerencia
Administrativo-Financiera ejecuta y monitorea el portafolio, priorizando la rentabilidad y la solvencia
institucional.

La cartera se encuentra diversificada principalmente en instrumentos de renta fija de corto plazo,
distribuidos en depdsitos a plazo, bonos financieros y corporativos, y cuota-partes de fondos comunes
de inversion. La politica establece limites de exposicion por tipo de activo, emisor, sector econémico y
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moneda, con el objetivo de mitigar concentraciones y riesgos y mantener un portafolio equilibrado y
prudente.

En materia de gestién de riesgos, la compaiiia invierte Unicamente en instrumentos con calificacion
buena, preservando la calidad crediticia; monitorea las variaciones de tasas y precios del mercado,
priorizando instrumentos de corto plazo para reducir la sensibilidad; y mantiene una proporcién adecuada
de activos liquidos que permita atender oportunamente siniestros y obligaciones operativas.

El desempefio de las inversiones se revisa peridodicamente en el Comité Financiero, donde se verifica la
evoluciéon del portafolio y el rendimiento obtenido, asegurando la coherencia con la Politica de
Inversiones y el apetito de riesgo institucional.

6. AUDITORIA EXTERNA

El vinculo contractual entre Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros y la firma auditora externa establece
de manera explicita la obligacion de preservar la independencia profesional durante toda la vigencia del
servicio.

La firma PCG Auditores Consultores ha prestado de manera ininterrumpida el servicio de auditoria
externa para Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros durante tres ejercicios consecutivos,
correspondientes a los cierres anuales al 30 de junio de 2023, 2024 y 2025.

7. POLITICA, PROCEDIMIENTO Y CODIGO DE CONDUCTA SOBRE EL MANEJO DE LOS
CONFLICTOS DE INTERES

La compafia cuenta con politicas bien definidas en materia de ética, conducta profesional y manejo de
conflictos de interés, las cuales forman parte integral del Cédigo de Etica Institucional. Estas politicas
establecen los principios que rigen el comportamiento esperado de todos los colaboradores,
promoviendo la transparencia, la integridad y la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

Con el objetivo de asegurar la correcta interpretacion y el cumplimiento efectivo de las normativas éticas,
la compafiia ha implementado mecanismos permanentes de comunicacion y divulgacion, entre los que
se incluyen la disponibilidad continua del Cédigo de Etica en la plataforma digital interna, la emision
periédica de materiales informativos y la incorporacién de sus lineamientos en los programas de
induccidn dirigidos a los nuevos colaboradores.

Asimismo, la compafia dispone de una plataforma digital denominada “Canal de Denuncias”, que
permite reportar de forma anénima o identificada cualquier situacion que pueda representar un
incumplimiento ético o un conflicto de interés.

Las denuncias son recibidas y gestionadas por el Encargado de Cumplimiento Normativo, quien
garantiza la confidencialidad, imparcialidad y ausencia de represalias, asegurando que todo el proceso
se desarrolle conforme a los principios establecidos en el Cédigo de Etica y las politicas internas de
integridad.

8. CANALES DE COMUNICACION CON LOS ACCIONISTAS
Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros establece canales adecuados para facilitar la comunicacion con

los accionistas, a través de los cuales éstos pueden requerir informacion, formular preguntas o plantear
cuestiones relacionadas con la gestion y las actividades de la compania.
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Los accionistas tienen la posibilidad de solicitar revision de documentos vinculados a la gestidon y a la
informacion publica emitida por la entidad. La companiia atiende y responde dichas consultas en la
brevedad posible, ya sea en forma individual o agrupada, garantizando la transparencia y la oportunidad
en la comunicacion.

A efectos de este propdsito, la entidad dispone en su portal web corporativo (https://yacyreta.com.py/

) un apartado especifico para informacidon y comunicacién con accionistas, asi como un correo
institucional exclusivo habilitado para canalizar consultas, comentarios y solicitudes relacionadas con la
participacion accionaria.

Asimismo, las Asambleas de Accionistas constituyen el espacio formal de participacion y deliberacion,
donde los accionistas pueden ejercer sus derechos, conocer los resultados de gestion y manifestar sus
opiniones respecto a los asuntos sometidos a consideracién del Directorio.

9. APLICACION DE NORMATIVA EXTRANJERA

Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros no se encuentra sometida a normativa extranjera en materia de
Gobierno Corporativo. En consecuencia, rige exclusivamente la normativa nacional vigente, conforme a
las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay.

10. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros mantiene su calificacion de riesgo “AApy” vigente, otorgada por
la calificadora FIX SCR, la cual refleja la solidez financiera, la adecuada gestién de riesgos y el
cumplimiento de los estandares prudenciales establecidos por la normativa nacional.

En mayo del corriente afio 2025, Aseguradora Yacyreta S.A. de Seguros aprob6 el Compromiso Previo
de Fusién con la entidad Aseguradora Paraguaya S.A. (ASEPASA), el cual se encuentra sujeto a la
aprobacion por parte de la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay (BCP). Este
proceso forma parte del plan de fortalecimiento institucional y patrimonial de la compania, orientado a
mejorar la eficiencia operativa y la capacidad competitiva en el mercado asegurador nacional.

Este Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Directorio de Aseguradora
Yacyreta S.A. de Seguros, conforme al Acta de Directorio de fecha 22 de octubre de 2025.
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